Отчет
о деятельности государственного учреждения «Отдел образования»  Астраханского района за 2017 год  

ГУ «Отдел образования» Астраханского  района является государственным органом, оказывающим государственные услуги в соответствии с законодательством Республики Казахстан от 15.04.2013 года  « О государственных услугах».

Государственное учреждение оказывает  государственных услуг, такие как:

1. Государственная услуга «Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования» оказывается на основании  стандарта государственной услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки Республики Казахстан от 8 апреля 2015  года № 179.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году  оказано 596  услуг. 

Форма  оказания  Государственных  услуг- электронная, бумажная

 

2. Государственная  услуга "Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течении длительного времени не могут посещать организации начального, основного, среднего, общего среднего образования" оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки  Республики Казахстан от 8 апреля 2015  года № 174.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году  оказано 11  услуг. 

Форма  оказания  Государственных  услуг- бумажная

 

 3. Государственная  услуга "Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования" оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 8 апреля 2015  года № 179.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 106 услуг. 

Форма оказания государственных услуг бумажная. 

 

4. Государственная  услуга «Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 8 апреля 2015  года № 179.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 357 услуг. 

Форма оказания государственных услуг электронная (частично автоматизированная) или бумажная. 

 

5. Государственная  услуга «Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха детям из малообеспеченных семей в загородных и пришкольных лагерях». оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 8 апреля 2015  года № 178.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 60 услуг.
Форма оказания государственных услуг-бумажная. 
 
6. Государственная  услуга «Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного, среднего, общего среднего образования». оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 8 апреля 2015  года № 179.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг.
Форма оказания государственных услуг-бумажная.
 
7. Государственная  услуга «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании». оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 8 апреля 2015  года № 179.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 27 услуг.
Форма оказания государственных услуг-бумажная.
 

8. Государственная  услуга «Прием документов для участия в конкурсе на присуждение гранта «Лучшая организация среднего образования». оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 7 апреля 2015  года № 170.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 3 услуг.
Форма оказания государственных услуг-бумажная.
 

9. Государственная  услуга «Прием документов для участия в конкурсе на присуждение звания «Лучший педагог». оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 8 апреля 2015  года № 173.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 21 услуг.
Форма оказания государственных услуг-бумажная.
 
10. Государственна услуга «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» (далее госуслуга) оказывается в соотвествии со стандартом госуслуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 7 апреля 2015  года № 172.

Государственная услуга предоставляется физическим лицам: родителям или законным представителям детей от рождения до 7 лет, а также юридическим лицам, органом на чьем попечении находится ребенок.

Форма предоставляемой услуги частично автоматизированная. 

Госуслуга оказывается бесплатно. 

В 2017 году оказано 289 услуг. 

 

11. Государственная  услуга «Прием документов для участия в конкурсе на замещение руководителей государственных учреждений среднего образования. оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 8 апреля 2015  года № 173.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг.
Форма оказания государственных услуг-бумажная.
 
12. Государственная  услуга «Прием документов для прохождения аттестации на присвоение (подтверждение) квалификационных категорий педагогическим работникам и приравненным к ним лицам организаций образования, реализующих программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного и общего среднего образования. оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 9 ноября  2015  года № 632.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 94 услуг.
Форма оказания государственных услуг-бумажная.
          13. Государственная услуга «Передача ребёнка (детей) на патронатное воспитание» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг.
Форма оказания государственных услуг- электронная или бумажная.
 
          14. Государственная услуга «Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг.
Форма оказания государственных услуг- электронная или бумажная.
 
          15. Государственная услуга«Выдача справок по опеке и попечительству» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 25 услуг.
Форма оказания государственных услуг- электронная или бумажная.
 
          16. Государственная услуга«Установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой(детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся
без попечения родителей» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 3 услуги.
Форма оказания государственных услуг- электронная или бумажная.
 
          17. Государственная услуга«Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или)добровольный накопительный пенсионный фонд, банки, в органывнутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних
детей и оформления наследства несовершеннолетним детям» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 12 услуг.
Форма оказания государственных услуг- электронная или бумажная.
 
         18. Государственная услуга«Выдача справок органов, осуществляющих функции по опеке или попечительству, для оформления сделок с имуществом,
принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 5 услуг.
Форма оказания государственных услуг- электронная или бумажная.
 
         19. Государственная услуга «Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей),
оставшегося без попечения родителей» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 9 услуг.
Форма оказания государственных услуг- электронная или бумажная.
 
         20. Государственная услуга«Назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг.
Форма оказания государственных услуг- бумажная.
 
            21. Государственная услуга«Назначение единовременной денежной выплаты в связи с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без
попечения родителей» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг.
          Форма оказания государственных услуг- бумажная.
         22. Государственная услуга «Выдача разрешения на свидание с ребёнком родителям, лишённым родительских прав, не оказывающим на ребёнка негативного влияния» оказывается на  основании  стандарта государственной  услуги, разработанного Министерством образования и науки Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  образования и науки   Республики Казахстан от 13 апреля 2015  года № 198.

Государственные   услуги  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг.
          Форма оказания государственных услуг- бумажная.
Полная информация о порядке предоставления государственных услуг располагается на стендах Отдела образования и организаций образования Астраханского района.


На постоянной основе проводится внутренний контроль за качеством оказания государственных услуг ответственными работниками и руководителем государственного учреждения. Нареканий за отчетный период по вопросам оказания государственных услуг не было. Жалоб со стороны услугополучателей не поступало (приложение):

              Информация о жалобах услуг получателей
          по вопросам оказания государственных услуг
	Сведения
о заявителе жалобы
	Суть
жалобы
	Орган
(организация), 
рассмотревший
жалобу и (или)
принявший
решение
	Дата
рассмотрения
	№ документа по итогам рассмотрения жалобы
	Принятое
решение
	Сведения о
пересмотре
принятого 
решения

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0



Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услуг получателей качеством оказания государственных услуг на основании публичных обсуждений проектов стандартов государственных услуг предпринять меры направленные на упрощение процесса оказания государственных услуг, сокращение сроков оказания государственных услуг, перечня документов, представляемых услуг получателями.

Принять соответствующие меры, в том числе организационного характера, направленные на своевременное оказание государственных услуг.

    
В соответствии с действующим законодательством в сфере оказания государственных услуг ГУ «Отдел образования» Астраханского района» в феврале-марте 2018 года запланированы мероприятия по проведению публичных обсуждений отчета о деятельности государственного учреждения в сфере оказания государственных услуг: отчет за 2017 год будет размещен на сайте акима района. 

Контактная информация:
улица  Аль – Фараби 50  село  Астраханка  Астраханский  район  Акмолинская  область,  ГУ « Отдел образования» Астраханского  района,
номер телефона 22138
Прием осуществляется в рабочие дни, кроме выходных и праздничных дней, с 8.30 до 18.00 часов, перерыв на обед с 13.00 до 14.30 часов.

